Projektory
Lampy.pl
Formularz reklamacyjny - zastosowanie przepiséw prawa
wynikajacych z nienalezytego wykonania umowy

Prosimy postgpowa¢ wedtug ponizszych instrukc;ji:

1. Towar prosimy odesta¢ na adres: Web Retail s.r.o0., Politickych véziia 1597/19, 110 00, Praha 1, Republika Czeska

2. Towar prosimy odesta¢, o ile to mozliwe, w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu, zabezpieczonym jeszcze jedna
warstwg ochronng (np. dodatkowym kartonem lub folig).

3. Przesylke zalecamy takze ubezpieczy¢ i oznaczy¢ naklejkami ostrzegajacymi o jej delikatnej zawartoSci.

4. Do paczki z lampa nalezy dotgczyé wypelniony formularz reklamacyjny:
Reklamacja (wypelnia kupujacy):
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Reklamowany towar:
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Preferowany sposéb rozwigzania reklamacji’:  naprawa / wymiana*  (*niepotrzebne skre$li¢)

Dnia: Podpis Klienta: ...

Sposob rozwigzania reklamacji (wypelnia sprzedajacy):

Sposob rozwigzania FEKIAMACTIT ..ottt b ettt ettt e et bt e ebe b b e e
Wyjasnienie SPrzedawcy®. ittt st sttt ettt eees
Data zgloszenia reklamacji: L
Data przyjecia towaru na reklamacje: ..o
Data rozwigzania reklamacji*: .,

Towar przekazat (podpis SPrzedawey): oo Towar przyjat: ......cccvvviiiiice

L Prosimy wpisa¢ date doreczenia towaru.

2 Sprzedawca zobowiqzuje sie rozwigzaé reklamacje wedle zyczenia klienta, o ile nie jest to niemozliwe lub zbyteczne. W sytuacji, w ktorej
sprzedawca odméwi wykonania naprawdy lub wymiany towaru, nie zdqzy jej dokonaé w terminie do 30 dni lub w przypadku gdy dana wada
pojawi si¢ ponownie, kupujgcy ma prawo odstgpic¢ od umowy kupna lub zZadgé adekwatnego obnizenia ceny zakupu.

3 Rozwigzywaniem pozasgdowych sporéw pomiedzy kupujgcymi a sprzedajgcymi wynikajgcych z umowy kupna zajmuje sie Ceskd obchodni
inspekce (odpowiednik polskiego UOKIK) z siedzibg na ul. Stépdanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, adres internetowy:
http://www.coi.cz Platforme stuzqcq rozwigzywaniu sporow on-line, znajdujgcq sie pod internetowym adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr mozna takze uzyc przy rozwigzywaniu sporow miedzy sprzedajqcym a kupujgcym wynikajgcych z umowy
kupna.

4 W przypadku rozwigzania reklamacji na drodze naprawy, okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania tejze naprawy. W przypadku
rozwigzania reklamacji na drodze wymiany towaru, okres gwarancji nie ulega przedtuzeniu, nie rozpoczyna si¢ takze nowy okres gwarancyjny.



